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Autokauf in der Schweiz: Welche
Marken Kl-Assistenten nennen

Toyota klar vorn - die Sprache verandert das Markenranking, und nur 13 bis 16 % der
zitierten Quellen richten sich an den Schweizer Markt

Nationale Erhebung in drei Sprachen, frei zuganglich

www.gorepliq.com/de/observatoire/automobile

Drei Viertel der erwachsenen Bevolkerung in der Schweiz nutzen heute ChatGPT, Gemini oder einen
vergleichbaren Assistenten; 2024 war es erst die Halfte. Von den Personen, die Chatbots kennen,
verwenden 41,6 % sie anstelle einer Suche bei Google oder Bing, gegenuber 27,2% zwei Jahre zuvor.
Das zeigt eine reprasentative Umfrage von Innofact fiir Comparis vom Marz 2026 mit 1035 Personen.

Entscheidend ist, was diese Assistenten auf konkrete Fragen antworten. «Wir sind eine vierkopfige
Familie. Welches Auto sollen wir kaufen?» «Ich fahre jeden Tag 40 Kilometer zur Arbeit. Welches Auto
sollich kaufen?» «Ich wohne in einer Wohnung und kann zu Hause nicht laden. Welches Elektroauto
sollich kaufen?»

Diese drei Fragen wurden tatsachlich an ChatGPT, Gemini, Google Al Mode, Perplexity und Grok
gestellt. Sie gehodren zu insgesamt 148 Fragen, die Repliq zwischen dem 16. August und dem 8.
September 2026 jeweils viermal auf Deutsch, Franzosisch und Italienisch gemessen hat. Insgesamt
umfasst die Erhebung 8'880 Antworten. Davon entfallen 6120 auf Fragen, bei denen jemand Modelle
vergleicht oder auswahlt: Sie bilden das Markenranking. Die Ubrigen Antworten betreffen allgemeine
Informationsfragen, ein separates Modul zu chinesischen Marken sowie Formulierungsvarianten zur
Kontrolle der Methode.

Keine Frage des Markenrankings nennt einen Hersteller. Gemessen wird damit, welche Marken die
Assistenten spontan nennen, wenn jemand seine Anforderungen beschreibt - nichtindividuelle
Vorlieben und nicht, welches Auto spater tatsachlich gekauft wird.

Toyota in mehr als jeder zweiten Antwort

Toyota erreicht mit 55,6 % die hochste Erwahnungsrate der Erhebung, vor Volkswagen mit 36,9 %.
Auch die beiden meistgenannten Modelle stammen von Toyota: Yaris und RAV4. Insgesamt nennen
die Assistenten 77 Marken, doch die zehn sichtbarsten vereinen 61,7% aller Nennungen auf sich.
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Die Erwahnungsrate bezeichnet den Anteil der Antworten, in denen eine Marke vorkommt. Sie wird
fUr jedes Kaufbedurfnis einzeln berechnet und anschliessend gemittelt, damit alle vierzehn
Kaufbedirfnisse gleich gewichtet sind.

Die Sprache der Frage verandert das Markenranking

Die Ergebnisse unterscheiden sich deutlich nach Sprache. Peugeot wird in 26,2% der
franzosischsprachigen Antworten genannt, in den deutschsprachigen dagegen nur in 4,4%. Bei
Skoda zeigt sich das umgekehrte Bild, wahrend Fiat auf Italienisch dreimal so sichtbar ist.

Bei sechs der vierzehn Kaufbediirfnisse steht je nach Sprache eine andere Marke an der Spitze. Nicht
alle Marken reagieren gleich stark: Bei Volvo und Tesla betragt die Differenz zwischen den drei
Sprachen hochstens zwei Prozentpunkte.

Analysiert wird die Sprache der Frage, nicht der Kanton oder der Wohnort.

Familie, Elektro, Zuverlassigkeit: Je nach Kaufbediirfnis dndert sich das Ranking
Skoda fuhrt bei Familienautos, Toyota bei Zuverlassigkeit, Mercedes bei Sicherheit und Technologie,
Subaru beim Allradantrieb und Tesla bei Elektroautos. Bei Performance liegt Porsche vorn.

Im Gesamtranking gehen solche Spezialisierungen teilweise unter. Subaru liegt dort nur auf Rang 17,
fuhrt aber, sobald Allradantrieb im Zentrum der Frage steht.

Die zitierten Quellen richten sich mehrheitlich an ausléandische Markte

Bei franzosischsprachigen Fragen richtet sich rund die Halfte der zitierten Quellen primar an den
franzosischen Markt, bei deutschsprachigen 56 % an Deutschland und bei italienischsprachigen 55%
an Italien. Quellen mit Fokus auf den Schweizer Markt machen je nach Sprache nur 13 bis 16 % der
Zitate aus.

Unter den sechzig meistzitierten Quellen der Erhebung sind sechs schweizerisch.

Volkswagen wird haufig genannt - aber selten an erster Stelle

Volkswagen liegt im Gesamtranking mit einer Erwahnungsrate von 36,9 % auf Rang zwei, wird aber
nurin 4,3% der Antworten als erste Marke genannt. Dacia steht insgesamt auf Rang acht, erscheint
jedoch in 10,3% der Antworten an erster Stelle.

Haufig genannt zu werden bedeutet also nicht automatisch, auch zuerst genannt zu werden.

Die Erhebung untersucht ausserdem die Unterschiede zwischen den flnf Assistenten, wie Marken je
nach Fragetyp auf- oder absteigen und welche Warnhinweise zu den verschiedenen Antriebsarten
erscheinen. 83 % dieser Hinweise betreffen Diesel.

Marktvergleich: Toyota vorn bei der Kl, Volkswagen bei den Neuzulassungen

Die grossen Marken des Schweizer Markts sind auch in den Antworten der Assistenten prasent, aber
nichtimmer in derselben Reihenfolge. Toyota liegt mit 5,8 % der Neuzulassungen von Januar bis
August 2026 auf Rang sechs des Markts, flihrt jedoch die Replig-Erhebung an. Volkswagen ist mit
11,2% Marktfiihrer bei den Neuzulassungen und belegt in der Studie Rang zwei.
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Die beiden Rankings messen jedoch Unterschiedliches: Die Neuzulassungen zeigen, welche
Fahrzeuge tatsachlich in Verkehr gesetzt wurden; die Replig-Erhebung misst, welche Marken in den
Antworten der Assistenten erscheinen. Der Vergleich dient deshalb als Marktbezug, nicht als Soll-Ist-
Abweichung.

«Bei gleichem Kaufbedurfnis rlicken je nach Sprache der Frage andere
Marken in den Vordergrund. Das zeigt sich bei allen fiinf gemessenen
Assistenten: ChatGPT, Gemini, Google Al Mode, Perplexity und Grokb,
sagt Xavier Mercier, Grunder von Replig. «Auch die zitierten Quellen

unterscheiden sich je nach Sprache. In der Schweiz ist das besonders
aufschlussreich, weil diese Unterschiede innerhalb desselben
nationalen Automobilmarkts auftreten - und nicht zwischen zwei
verschiedenen Markten.»

Methode und Grenzen

Vier Messzeitpunkte im Abstand von jeweils acht Tagen, vom 16. August bis zum 8. September 2026:
Bei den zehn fiihrenden Marken betragt die Spanne zwischen dem hochsten und dem tiefsten
Messwert maximal 3,8 Prozentpunkte.

Erfasst werden die Links, die in den Antworten angezeigt werden - nicht samtliche Quellen, die ein
Assistent moglicherweise konsultiert hat. Dass eine Quelle in derselben Antwort wie eine Marke
erscheint, belegt keinen kausalen Einfluss auf die Empfehlung. Welchen Markt eine Website primar
bedient, wird automatisiert klassifiziert; die Anteile sind deshalb mit einer Unsicherheit von einigen
Prozentpunkten zu lesen. Die Fragen enthielten kein Standortsignal. Zudem werden die vierzehn
Kaufbedirfnisse gleich gewichtet. Das Ranking bildet daher nicht ab, wie haufig diese
Kaufbedurfnisse im realen Schweizer Markt auftreten.

Ressourcen
Die detaillierten Ergebnisse und die Originalantworten sind online zuganglich, mit Filtern nach
Kaufbedirfnis, Sprache und Assistent.

Fur jede der 77 genannten Marken gibt es ein eigenes Profil: Ranking nach Kaufbediirfnis, genannte
Modelle, zugeschriebene Eigenschaften nach Assistent, Ergebnisse nach Sprache, Rang bei den
Neuzulassungen sowie die Originalantworten. Zum Beispiel
www.goreplig.com/de/observatoire/automobile/toyota oder /mercedes.

Deutsch: ww.goreplig.com/de/observatoire/automobile

Franzosisch: wwv.goreplig.com/fr/observatoire/automobile

Italienisch: www.goreplig.com/it/observatoire/automobile

Die als Marktreferenz verwendeten Zulassungsdaten stammen aus dem Register von auto-suisse,
dem Verband der Schweizer Automobilimporteure, und decken Januar bis August 2026 fur die
Schweiz und Liechtenstein ab. Die Nennung dieser Quelle bedeutet weder eine Partnerschaft noch
eine Bestatigung der Analyse durch auto-suisse.
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Uber Repliq

Repliq ist ein Schweizer Unternehmen mit Sitz in Genf. Es misst, wie sichtbar Unternehmen und
Organisationen in den Antworten von Kl-Assistenten sind. Repliq Research veroffentlicht
Observatorien dazu, wie diese Systeme Informationsquellen zitieren, zusammenfassen und sichtbar
machen.

Replig Research hat bereits drei Observatorien veroffentlicht: zur Abstimmung «Keine 10-Millionen-
Schweiz», zur KI-Sichtbarkeit der Schweizer Hotellerie und zu den von Assistenten zitierten Quellen
in der Westschweiz, wobei letzteres laufend aktualisiert wird.

Pressekontakt

Xavier Mercier, Griinder — Repliq
xavier@replig.ch-+4179 747 35 90
Rue du Grand-Bureau 11, 1227 Genéve

Interviews, hochauflosende Bilder und ein Portrat sind auf Anfrage erhaltlich. Die Datensatze der
Studie kbnnen Redaktionen zur Verfligung gestellt werden, die einzeine Berechnungen
nachvollziehen mochten.

Redaktionelle Anmerkung. Die Studie ist unabhangig. Keine Automarke hat sie finanziert, und keine
wurde vor der Publikation konsultiert. Sie erganzt die Reihe von Repliq Research zu eidgendssischen
Abstimmungen, der Schweizer Hotellerie und den von Kl-Assistenten zitierten Quellen in der
Westschweiz.
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Erwdhnungsrate der Marken, liber alle Kautbediirfnisse hinweg

Erwahnungsrate, liber die Kaufbediirfnisse gemittelt, jedes mit gleichem Gewicht - 6120 gemessene Antworten

Alle Kaufbediirfnisse Preis-Leistung Zuverlassigkeit Unterhaltskosten Elektro Hybrid SuUv Familie Stadtauto

Autobahn und lange Strecken

# Marke
1@ Toyota
2@ Volkswagen
3@ Skoda
5@ Hyundai

6@ Mercedes

10 @ Audi
11 @ Volvo
12 @ Renault
13 & Mazda
14 = R

15 @ Peugeot
16 @ Porsche

Subaru

19 @ Le

20 [l Fiat

Allradantrieb

Sicherheit

Technologie Performance

Karosserie und Volumen

55,6%

36,9%

35,2%

34,1%

34,0%

31,9%

30,0%

27,5%

27,2%

24,2%

21,4%

19,9%

17,3%

16,9%

13,3%

11,4%

11,2%

11,2%

10,8%

10,1%

Anteil der

10,2%

6,9%

6,5%

6,3%

6,6%

5,4%

58%

5,0%

4,4%

3,7%

3,8%

3,0%

3,1%

2,4%

2,1%

Zuerst genannt

10,1%

2,1%
10,4%
09%

10,3%

1,3%
3,3%
1,5%
3,4%
09%
1,3%

3,2%

Der Markt, den die zitierten Quellen bedienen, Sprache fiir Sprache

in % der Zitate jeder Sprache

Auf Franzosisch

15’238 Zitate

® Frankreich

International

Schweiz

Ubrige

Deutschland

USA

Italien

51,0%
32,0%
12,7%
1,9%
1,2%
1,1%
0,2%

Auf Deutsch

Deutschland
International
Schweiz
USA

Ubrige
Frankreich

Italien

14’670 Zitate

56,3%
24,4%
16,1%
2,0%
09%
0,2%
01%

Auf Italienisch

.l

Italien
International
Schweiz
Deutschland
USA

Ubrige

Frankreich

13’937 Zitate

54,7%
26,9%
13,1%
1,9%
1,2%
1,1%
1,1%
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Die meistgenannten Modelle, alle Sprachen zusammen

Anzahl Antworten, die das Modell nennen

1 @ Yaris Toyota [ ] 1'275
2 @ RAV4 Toyota [ ] 1'195
3 @ Corolla Toyota [ ] 877
4 ¥ Model Y Tesla [ ] 864
5 @ Octavia Skoda I ] 795
6 B Sandero Dacia [ 726
7 T Model 3 Tesla [ 723
8 @ Kodiaq Skoda [ ] 596
9 E Duster Dacia [ ] 557
10 @ Tucson Hyundai [ 552
11 @ Tiguan Volkswagen [ ] 479
12 «+ Sportage Kia [ 1 471
13 @ Golf Volkswagen [ ] 443
14 ) Passat Volkswagen [ ] 442

Was zugelassen wird, was genannt wird

auf der x-Achse der Anteil an den 157589 Neuzulassungen, auf der y-Achse der Anteil der Markennennungen

GENANNT, ZUGELASSEN,
WENIG ZUGELASSEN UND GENANNT
10% @
Toyota Volkswagen
Hyundai @ BM
ol Kia Mergédes Skoda
.
esla @ Dagia @ Audi
Renault . Volvo
3% Honda® @ Mazda ,"
.
Subaru QPeugeot

Suzuki @

[ ]
L
O Lexus gy [ ] .Po(sche

Citwe’n
. ," @® Ford
1% 7

. ® BYD

Polestar ',Jeep Mini ® MG
e o
Nissan @ Land Rover
,Mitsubishi ® Opel
03% AlfaRomeo ® @ ® Leapmotor

.
’
,

R4 ® Zeekr
WENIG ZUGELASSEN, ZUGELASSEN,
yV’ENIG GENANNT WENIG GENANNT
.

0,3% 1% 3% 10%
® Japan @ Deutschland @ Siidkorea ® China @ Andere
34 Marken, 17 {iber der Linie und 17 darunter. Auf der Linie wird eine Marke im selben Verhéltnis genannt, wie sie zugelassen wird.

Die Farben zeigen das Herkunftsland, sie erklédren die Position nicht: Porsche ist deutsch und liegt tiber der Linie, Nissan und Mitsubishi sind japanisch und

liegen darunter.

Replig, Observatorium des Schweizer Automobilmarkts, 1. Ausgabe. 6 120 Antworten von flinf Assistenten, 16. August bis 8.
September 2026.
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Die flihrende Marke, Kaufbedtirfnis fiir Kaufbedtlirfnis

Anteil der Antworten dieses Bediirfnisses, welche die Marke nennen

Kaufbediirfnis Fiihrende Marke Anteil
Autoroute et longues distances Skoda 62,1%
Carrosserie et volume BMW 60,3%
Citadine Toyota 87,5%
Colt de possession Toyota 90,8%
Electrique Tesla 73,3%
Famille Skoda 94,8%
Fiabilité Toyota 96,7%
Hybride Toyota 89,8%
Performance Porsche 68,8%
Quatre roues motrices Subaru 73,1%
Rapport qualité-prix Toyota 79,8%
Sécurité Mercedes 84,2%
SUvV Toyota 74,6%
Technologie Mercedes 90,2%

Replig, Observatorium des Schweizer Automobilmarkts, 1. Ausgabe. 6 120 Antworten von flinf Assistenten, 16. August
bis 8. September 2026.

Repliq - Xavier Mercier - xavier@replig.ch - +41 79 747 35 90 - www.goreplig.com



